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FISED 
PROGRAMMA IN COPROGETTAZIONE ASVCI ASSOCIAZIONE PER LO SVILUPPO E LA COOPERAZIONE E VOLONTARIATO 

INTERNAZIONALE –  FISED ASS. MANO NELLA MANO: 

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO 
 

 
 

Titolo del programma TERRA DEL SUD:  
VOLONTARI INSIEME PER IL FUTURO 

 
 
 
 
 

Titolo del progetto   

RESILIENZA SOCIALE: SOSTEGNO ALLE 
PERSONE FRAGILI 

 
 
 

 
 
 
 
 

SETTORE A ASSISTENZA  
CODIFICA 02 ADULTI E TERZA ETA’ IN CONDIZIONI DI DISAGIO CODIFICA 14 ALTRI SOGGETTI IN CONDIZIONE DI 

DISAGIO E DI ESCLUSIONE SOCIALE 

 
Obiettivi dell’Agenda 2030: 

Obiettivo 3: Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età; 
Obiettivo 11: Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili; 

Obiettivo 10: Ridurre l’ineguaglianza. 

 

PER SEDI REGGIO CALABRIA – PER INDIVIDUARE LA SEDE DI PROGETTO A TE PIU’ VICINA 

CONTATTACI AL SEGUENTE RECAPITO WHATSAPP 351 3283839  INVIANDO IL SEGUENTE TESTO: 

PROGETTI BANDO SCU 2023. 
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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
 

RESILIENZA SOCIALE: SOSTEGNO ALLE PERSONE FRAGILI 

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: Settore: A – Assistenza Cod. aree di intervento: A02 - Adulti e terza 

età in condizioni di disagio A14 – Altri soggetti in condizioni di disagio o di esclusione 

DURATA DEL PROGETTO: 12 MESI 

OBIETTIVO DEL PROGETTO 

Il Progetto si propone l’obiettivo di offrire delle azioni volte ad aiutare le categorie che vivono un disagio in 

generale a rimanere all’interno delle loro reti sociali senza esserne allontanati e, al contempo, sviluppare 

nuove reti con gli altri componenti della società, in particolare attivando dei punti di incontro 

intergenerazionali. 

La finalità del progetto è quello di contrastare l’isolamento e promuovere un processo di integrazione positiva 

e partecipata attraverso azioni e attività mirate. 

Il progetto si rivolge agli anziani, disabili e adulti in stato di disagio sociale e in prevalenza agli anziani fragili 

e a rischio povertà e i disabili anche minori, ai tossicodipendenti, alcolisti e persone in condizione di disagio 

residenti nel territorio oggetto del programma e del progetto. 

In particolare si vuole: 

a)Dare assistenza agli anziani e ai disabili in difficoltà (anziani non autosufficienti, soggetti con fragilità e/o 

patologie terminali) per assicurare una migliore qualità della vita rendendo più accessibili i servizi socio-

sanitari e socio-assistenziali esistenti; 

b)Offrire all’anziano e alla sua famiglia gli strumenti necessari per facilitare il raggiungimento dell’autonomia 

nel far fronte alle esigenze personali o famigliari di tipo socioassistenziale e sociosanitario nelle diverse fasi 

o eventi della vita. 

c)Migliorare la quantità e qualità dei servizi alla persona nell’ottica di garantire la salute e benessere del 

cittadino/utente e proseguire nel processo d’integrazione socio – sanitaria attivato sia a livello di 

programmazione che di gestione integrata di alcuni servizi alla persona a forte valenza sanitaria e sociale. 

d)Favorire la socializzazione, il mantenimento delle capacità espressive e la consapevolezza dei propri diritti 

mediante l’organizzazione di momenti di incontro, attività di gruppo e gruppi di lettura volti a promuovere la 

consapevolezza dell’esistenza di diritti di cittadinanza e di diritti degli anziani sia a livello locale, nazionale 

che europeo. 

e)Sostenere le famiglie nell’assolvimento della loro funzione sociale, educativa, affettiva, grazie ad un valido 

supporto nel far fronte alle incombenze che nascono con l’avanzare dell’età di Over 65 da queste accuditi. 

f)Supportare le strutture dedite all’assistenza anziani, disabili, vittime di violenza, centri diurni, centri di 

recupero, ecc.. così da integrare l’azione di assistenza con dei momenti si socializzazione, integrazione, 

supporto e ripresa della quotidianità 
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ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

Miglioramento dell’accessibilità ai servizi e studio delle condizioni degli anziani e dei disabili e degli adulti in 

stato di disagio 

•Collaborazione e affiancamento del dipendente nella gestione dello sportello comunale, la predisposizione 

del materiale e l’accoglienza degli utenti disabili e anziani. 

•Accoglienza e supporto presso le strutture sanitarie quali ospedali, cliniche, ecc, occupando si di orientare 

gli anziani ed i soggetti in difficoltà in genere verso i servizi erogati dalla strutture, 

•Orientamento alla scelta del servizio e/o intervento in base alle proprie esigenze e supporto nel rispondere 

al bisogno individuato collaborando con il personale competente; 

•Collaborazione nella gestione della segreteria organizzativa del servizio territoriale, gestione prenotazioni 

servizio 

•Studio e ricerca sulla domanda e offerta dei servizi alla persona nel territorio. 

•Indagini comparative, che considerano le buone pratiche degli altri comuni per replicarle sul territorio di 

riferimento. 

•Elaborazione, somministrazione e interpretazione questionari indagine conoscitiva situazione di vita degli 

anziani e sui servizi utilizzati e richiesti 

•Specifici interventi di supporto per assistenza domiciliare integrata sanitaria e sociale per anziani non 

autosufficienti e disabili e famiglie in stato disagiato con minori e disabili a carico, allo scopo di evitare il 

ricovero in strutture residenziali; 

•Servizi di sollievo alla famiglia, per affiancare i familiari che accudiscono la persona non autosufficiente 

ovvero per sostituirli nelle stesse responsabilità di cura durante l’orario di lavoro ed anche nei periodi di 

temporanea impossibilità di accudire la persona non autosufficiente; 

•Interventi di sostegno alla persona disabile non autosufficiente ed alla famiglia, attraverso forme di 

assistenza domiciliare e di aiuto personale anche nelle giornate festive e prefestive; 

Trasporto Sociale 

•Calendarizzazione dell’attività di trasporto su base settimanale, a seguito delle richieste pervenute; 

•Organizzazione logistica trasporto sociale per vaccinazione e visite mediche o commissioni 

•Trasporto di anziani, disabili, minori a rischio o in stato di disagio per centri estivi. 

•Ritiro referti con delega dell’utente; 

•Affiancamento all’anziano e al disabile per ritiro referti (vettura sociale); 

•Realizzazione e diffusione di materiale informativo per pubblicizzare il servizio 

Potenziamento servizi per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale 

•Collaborazione nella gestione del Banco Alimentare Azione 3.3 Preparazione dei pacchi alimentari e 

distribuzione; 

•Collaborazione nell’organizzazione e realizzazione di raccolte periodiche di solidarietà nei supermercati di 

generi alimentari; 

• Allestimento degli spazi adibiti nei rispettivi comuni, in base alle attività da implementare. Le possibili attività 

saranno giochi di carte, corsi di ballo, laboratori creativi, organizzazione di incontri volti al benessere psico-

fisico, gruppi di lettura ed altre attività individuate in base alle preferenze degli utenti; 
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•Promozione e supporto logistico nella gestione di gruppi di lettura, discussione e diffusione dei diritti di 

cittadinanza e diritti degli anziani anche in una visione europea; 

•Promozione e supporto logistico nella gestione incontri seminariali sulla prevenzione a tema medico-

scientifico ed a corsi di benessere psico-fisico 

•Organizzazione/pubblicizzazione giornate di prevenzione (screening), organizzazione di incontri/corsi rivolti 

al benessere psico-fisico 

•Prevenzione e profilassi delle malattie dell’invecchiamento e patologie degli anziani, attraverso nuovi 

percorsi di medicina alternativa riconosciuta, agopuntura, omeopatia, trattamenti shiatsu etc.; 

•Informazione su malattie particolarmente connesse alla Terza Età quali diabete, malattie cardiovascolari, 

osteoporosi, climaterio ecc.; 

•Attività di integrazione intergenerazionale, attraverso momenti di socializzazione utili ad anziani e giovani. 

•Accompagnamento degli utenti anziani e disabili non autosufficienti (o parzialmente) nelle feste di piazza e 

nelle manifestazioni; 

•Sostegno nell’organizzazione logistica degli spostamenti per gite e vacanze di anziani e disabili anche 

minori. 

•Animazione durante gite e vacanze di anziani e disabili 

Servizio di assistenza domiciliare per anziani e disabili 

•Supporto all’anziano e al disabile presso il proprio domicilio e accompagnamento per far fronte ai bisogni 

quotidiani: pagare le bollette, acquisto farmaci, accompagnamento a fare la spesa, ritiro referti medici, 

accompagnare gli anziani alle visite mediche, aiutarli nella valorizzazione del proprio aspetto e della propria 

salute (attenzione al vestiario, alla pulizia, ad una alimentazione corretta.) 

•Incoraggiamento dell’anziano e del disabile a partecipare alle iniziative offerte dal territorio di appartenenza 

(tornei, pranzi sociali, feste, gite, momenti di convivialità ecc.); 

•Ascolto dell’anziano e compagnia (potrebbe essere realizzata anche da remoto e comunque per non più del 

30% delle ore consentite) 

•Accompagnamento degli anziani e dei disabili nelle passeggiate all’aperto. 

 

NOTA RISERVA POSTI MINORI OPPORTUNITA 

posti riservati a giovani in condizioni di difficoltà economica con reddito ISEE inferiore a €. 15.000,00 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI 

L'Operatore volontario è tenuto a svolgere la propria attività con diligenza e riservatezza seguendo il principio 

della collaborazione con ogni altro operatore, con cui venga a contatto per ragioni di servizio. 

Deve inoltre tenere una condotta irreprensibile nei confronti degli utenti e degli altri operatori volontari. 

L'Operatore volontario dovrà quindi mantenere la riservatezza su fatti e circostanze riguardanti il servizio e 

delle quali abbia avuto notizie durante l’espletamento o comunque in funzione delle stesse. 

Il volontario è tenuto a rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. 

Il volontario è tenuto a rispettare le regole delle strutture: orari, linguaggio appropriato e abitudini consolidate. 

Il volontario è tenuto a mantenere un comportamento responsabile e rispettoso della proposta educativa 

dell’Ente, del lavoro dell’OLP e degli operatori dell’ente e nel rapporto con i destinatari del progetto. 
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E’ richiesta la riservatezza sui documenti e dati visionati; in particolare occorre osservare gli obblighi previsti 

dalla Legge 675/96 sulla Privacy in merito ai trattamenti dei dati personali. 

E’ richiesta inoltre una particolare disponibilità ai rapporti interpersonali ed al lavoro di équipe. Il presente 

progetto prevede la flessibilità oraria e la possibilità che i volontari possano recarsi presso altre sedi per le 

attività inerenti al progetto per i giorni consentiti dal regolamento del dipartimento e per la partecipazione ad 

incontri, seminari, attività formative organizzate nell’ambito del progetto stesso. Partecipazione al percorso 

formativo previsto e ai corsi di formazione residenziali che, a seconda dei progetti approvati e finanziati dal 

Dipartimento della Gioventù e del Servizio Civile Universale, potranno essere organizzati anche d’intesa con 

altri Enti della stessa regione, anche fuori dal comune e della provincia ove si svolge il proprio progetto, in 

date e luoghi che verranno comunicati al Dipartimento prima dell’avvio del progetto. 

L'Operatore volontario dovrà dare Disponibilità ad effettuare il servizio al di fuori della sede entro il termine 

massimo dei 60 gg previsti e la Disponibilità alla fruizione dei giorni di permesso previsti in concomitanza 

della chiusura della sede di servizio (chiusure estive e festive); I giorni di chiusura dell'ente sono quasi tutte 

le domeniche, i festivi da calendario, quasi tutti i sabati dell'anno. Probabilmente le due settimane centrali del 

mese di agosto e l'ultima di dicembre (in concomitanza delle festività natalizie). Ad ogni modo al volontario 

non sarà richiesto di prendere oltre 7 giorni nelle chiusure dell’ente. 

Obbligatorio la Partecipazione ai momenti di verifica dell’esperienza di servizio e/o le sedi di attuazione svolti 

su base periodica e previsti a metà e a fine servizio con momenti residenziali. 

Obbligatorio la Partecipazione al monitoraggio periodico, con la compilazione obbligatoria di questionari on-

line. Disponibilità alla partecipazione ai momenti formativi e di verifica e monitoraggio anche se svolti di 

sabato e di domenica o in altri giorni festivi. 

Gli operatori volontari non svolgeranno le attività in occasione della chiusura degli uffici comunali, in 

particolare in caso della festività del Santo patrono del Comune nel quale svolgono il servizio 

Disponibilità al trasferimento temporaneo della sede in caso di eventi di formazione, aggiornamento e 

sensibilizzazione. 

Disponibilità alla guida di automezzi e motoveicoli in dotazione all’ente. 

Si ricorda, inoltre, che la formazione è obbligatoria e quindi, nelle giornate di formazione generale, specifica 

e di impresa non è possibile prendere giornate di permesso ordinario salvo casi di forza maggiore, malattie 

o similari. Durante le giornate di formazione, gli stessi non potranno usufruire di permessi, fatti salvi i soli casi 

di concorsi pubblici, grave lutto familiare e malattia, che dovranno essere opportunamente documentati al 

fine di essere posti agli atti nel registro formazione. Qualora si verificassero assenze rientranti nelle già 

menzionate fattispecie, queste dovranno essere obbligatoriamente recuperate 

GIORNI DI SERVIZIO SETTIMANALI 

25 ore di servizio settimanali da espletare in 5 giornate con un monte ore annuo di 1.145 ore 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: Nessuno 

CRITERI DI SELEZIONE  
VEDERE L’ALLEGA SCHEDA CON DETTAGLIATA LA DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@fised.it
mailto:fisedaps@pec.it
http://www.fised.it/


 

FISED – FEDERAZIONE ITALIANA SOLIDARIETA’ E DIRITTO 
Statuto Registrato Il 30/03/2018 n. 570 serie III° - Codice Fiscale 92104230807 ISCRIZIONE RUNTS D.D. 1282 Fasc. n.B5/2022/1042 

Sede Legale Milano Piazzale Lagosta, 1   e-mail: info@fised.it  PEC  fisedaps@pec.it    sito web: :www.fised.it 

 

 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  

Possono partecipare tutti i giovani che hanno compiuto i 18 e non hanno superato i 28 anni di età 

(28 anni + 364 giorni alla data di presentazione della domanda), in possesso della cittadinanza 

italiana, oppure di uno degli altri Stati membri dell’Unione Europea, oppure di un Paese extra Unione 

Europea purché il candidato sia regolarmente soggiornante in Italia.  

La domanda deve essere presentata entro la scadenza del 15.02.2024 – ore 14.00 esclusivamente 

attraverso la piattaforma DOL raggiungibile tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo 

https://domandaonline.serviziocivile.it  

 

 

Per la Domanda On-Line di Servizio civile occorrono credenziali SPID di livello di sicurezza 2.  

Per la presentazione delle domande è disponibile la “Guida per la compilazione e la presentazione 

della Domanda On Line con la piattaforma DOL” elaborata dal Ministero.  

 

INFO E ASSISTENZA  

Per tutti i giovani interessati, a partire del mese di Gennaio 2024 saranno organizzati dei seminari 

informativi on-line allo scopo di presentare e far conoscere i progetti, nonché rispondere ad 

eventuali quesiti e dubbi nonché ricevere indicazioni per eventuale supporto alla presentazione 

delle domande.  

Tutti i giovani interessati a ricevere supporto per la presentazione, ulteriori richieste di informazioni 

e/o assistenza potranno essere avanzati al Settore SCU FISED- MNM nelle seguenti modalità: 

-  scrivendo alla seguente email dedicata: fised.serviziocivile@gmail.com; 

- messaggiando al seguente recapito WhatsApp 351 3283839 inviando il seguente testo: Progetti 

Bando SCU 2023. 

Verrete ricontattati dal Settore Servizio Civile FISED – MNM che sarà a Vs disposizione per ogni Info  

mailto:info@fised.it
mailto:fisedaps@pec.it
http://www.fised.it/
mailto:fised.serviziocivile@gmail.com

